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W Vanavond ////%

e aaggeletterdheid & gezondheidsvaardigheden

e Aanpassen communicatie #hoedan?

eBelang van beeldmateriaal

PHAR&S



Pharos - Expertisecentrum Gezondheidsverschillen
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Missie
Het terugdringen van grote
gezondheidsverschillen.

Uitgangspunt

Gezondheid en kwaliteit van zorg
voor iedereen in Nederland.
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Laaggeletterdheid
[ OR

TESTING .
Zoveel moeite met lezen
- .
schrijven en/of rekenen
’ dat je niet goed kunt
9 functioneren in het
== dagelijks leven

“That's not quite the stool sample

we had in mind, Mr. O'Donnell. ” PH& R&S
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1,5 meter afstand is altijd de norm

Hebjeklachten? E
@ Blijf thuis.

@ Laatjetesten.

Benje benauwd en/of heb:
jekoorts? Danmoeten
alle huisgenoten thusbliven.

* Is er doorstroming van

* mensen met beperkt
onderling contact?
‘Aantal mensen onbeperkt.

|7 |

E Iser sprake van een vaste
zitplaats, reservering en
gezondheidscheck?

Aantal mensen onbeperkt.

| 4 =]

W Spreekkoren, hard meezingen
of schreeuwen in groeps-
verband is niet toegestaan.

| |

o Discotheken en nachtclubs
blijven gesloten.

De1,5 meter % Kinderen 2
afstand is niet \K‘ tot18jaar "k-
verplicht voor:

Werk zoveel

Sporters, acteurs .
endansers “ = ' Huishoudens
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?&; Rijksoverheid

#of b}

Houd 1,5 meter Vermijd te Was vaak je
mogelijk thuis. afstand. drukke plekken. handen.

Per1juli gelden de volgende maatregelen:

Geen reservering en
nd gezondheidscheck?

Maximaal 100 mensen

met vaste zitplaats.

Geen vastezitplaats,
d reserveringen
gezondheidscheck?

Maximaal 250 mensen.

| 4
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& Indehorecaiseenvaste
h zitplaats altijd verplicht.

Contact- Hulp- 'y Terras met
beroepen behoevenden kuchscherm
Versoepelen van maatregelen kan alleen als het coronavi

B samen|rijgen

corona onder contro

24 Jum 2020
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Invervoer:

s Allezitplaatsen
h zijn beschikbaar.

*a In het openbaar vervoer:

g Het dragen van een
niet-medisch mondkapje
is verplicht.

G Vermijd de spits.

In personenvervoer zoals
touringears, taxi's en busjes:

Gezondheidscheck, niet-
medisch mondkae’e en

Calories/Calorfas 40 Fat Cal./Cal. de Gresi 2
% Daily Value*/% Valor Diario*

]

Sat, Fat/GrasaSat. 159 1%
Trans Fat/Grasa Trans 09 :
Cholesterol/Colesterol 10mg 3"
Sodium/Sodis 30mg el
Potassium/Potasio 90mg___ 3"

Total Carb./Carh. Total 30 "

Amount Per Serving/Cantidad Por Racién |

Total Fat/Grasa Total 29 3%|

Sugars/Azicares3g -

Protein/Pratainas 20 R it
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" Straat 3?,"1‘4,?‘*
SPOEDGEYA,L,LEN-
; ANG 22100-7u00 |

(pentoxifylline)*
400 mg
[V Caution: Federal law prohibits
L di ing without prescription.
Do not use if bottle closure seal
™S is broken.
{hast 100 Tablets

,_



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=gg9nFMxFPaAV_M&tbnid=zBiqeJo1Cwj2XM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.cwladis.com/math104/lecture3.php&ei=561bUraDNIrE0QX17IHYCA&bvm=bv.53899372,d.d2k&psig=AFQjCNFEdkdaJTxqrqzPFZTBYYVXhF6Ysw&ust=1381826398929911

Hoeveel mensen zijn laaggeletterd in Nederland?

A. 2,5 miljoen
B. 1,5 miljoen

PHAR&S



7 Gevolgen voor de gezondheid ///%

eTaalambassadeurs aan het
woord

e https://www.pharos.nl/thema
/laaggeletterdheid-
gezondheidsvaardigheden/



https://www.youtube.com/watch?v=u_0GN9XA9gk&t=5s

W Herkenbaar? ///%

“Ik dacht dat we een goed gesprek hadden, ze knikte
en glimlachte vriendelijk. Maar bij het tweede
gesprek bleek dat zij er niks van had begrepen...”

PHAR&S




DEFINITIE

Beperkte
gezondheidsvaardigheden

Moeite hebben met informatie
over gezondheid

= te vinden

=" te begrijpen
" toe te passen

PHAR&S



_ Vraag ///%

Hoe groot is het % mensen met beperkte
gezondheidsvaardigheden in Nederland?

A. 19%
B. 29%

PHAR&S



W Begrijpen is meer dan kunnen lezen! ///%

Medicatie voorschrift

2 X daags 2 tabletten:

70% leest het correct
35% past het correct toe

52% van de patiénten aan de balie van de apotheek heeft
moeite informatie te begrijpen

Davis et al 2006 Literacy and misunderstanding prescription Drug lables y
Koster et al 2015 Health literacy among pharmacy visitors in the NI.
yemenepennesy PHAR%S
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L tignt?
£ aduiseer je joww P /
eHeatth... Wat PH&LR¥*S
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Digitale vaardigheden- """ Guicksoan digitale vaardigheden

In een paar stappen op de hoogte van de digitale vaardigheden van je patiént

. . . . . pebong VQU' \l
Weet welke vorm van eHealth je wilt adviseren aan je patiént en 4 Fen pe* K i‘mﬂ k. .
] n ene
zorg er voor dat je deze ook zelf kent. b oaveebon VY di tual-,
! voor windler 2.\ ’

+ Informatie en voorlichting via internet A ook g W
~ o

+ Gebruik van apps en online interventies < -

- Digitaal afspraak maken, recept aanvragen

L)
- Verken of de eHealthtoepassing die je
) wilt aanbieden geschikt is voor jouw patiént.

* Ruim 18% van de bevolking heeft geen ,
of weinig digitale vaardigheden. i E——

gezondheid en ziektes) op het internet?

Gebruik je e-mail zodat ik je een link
kan sturen?

Gebruik je wel eens een app?

Kan je zelf een app downloaden?

Gebruik je je DigiD om bijvoorbeeld je

e 506 van de bevolkin g, heeft no g Nnooit ® T ————
internet gebruikt. B

Voorzichtig Bespreek de mogelijkheden Bespreek de mogelijkheden
eHealth aanbieden van eHealth van eHealth
. ° ° ° 0 -———-
oS
& or
B j{ Dhr. Tom V.
° M. Wies H. Dhr. Abdel K. 50 jaar, geschei-
& % 42 jaar, getrouwd, 30 jaar, getrouwd, e den, is docent
wierkt In fabriek werkt in horeca @ hiedenisop

middelbare schoal

Gebruikt zijn smartphane

Heeft geen smartphone, af en veal (bellen, sms, Whatsapp,

toe skypet zi), met hulp van

i
1
2
i
!
!
!
!
! haar zoon en op zijn tablet, Facebookd, bet ook sen Heeft smartphone, 1abist
| ot ' e tablet en een computer. en computer, regelt al zijn
i e Vindt het moeilijk te bepalen bank- en verzekeringszaken
! . welke informatie betrouwbaar online.
! is of niet.
O . 2.500.000 "
r ] r \ r ] nens ! .
. V V I l"‘ . , eHealthtoepassingen,
aagge
I wat is geschikt voor wie? Patiént Patiént Patiént
i kan: kan: kan:
!
!
o 1
36% . Samen met een ander informatie op het | Ma advies zelfstandig informatie vinden | Complexe zaken digitaal vinden.
’ﬂf“”’“ﬁhf en voortichtin internet bekijken. Bijwoorbeeld Youtube Bijvoorbeeld e-diagnostiek
van de volwassen ! via inferne Arts: Geef gdvies over betrouwbore
° Nederlanders hesft i websites. Bijvoorbeeld www: Thuisorts.nl
‘beperkte gezond- I
heidsvaardig- i Patiént heeft intensieve hulp nodig bij Na uitleg en advies zelfstandig apps en | Zelfstandig apps en online interventies
1 [ installeren en gebruik van app en online | online interventies gebruiken ebruiken
ebruik van upp's en Ef PP & &
!
1

enfine inferventies |iMterventies

O n d e r | a a go pg e | e I d e n I S d It r U | m 7 % « ‘ s syt e

D[sl[{q,,( Hfspmqk muken, Na uitleg kan patiént zelfstandig aan Kan zelfstandig e-consult afspraken

recept aansragen de slag maken en uitoerer

Eigen patiéntendossier inzien via internet
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W Herkennen beperkte ///%

gezondheidsvaardigheden

Hoe herkent u mensen met beperkte
gezondheidsvaardigheden?

E-learning te vinden op:
https://pharosleerplatform.nl/

‘EEN NEGATIEVE
UITSLAG KRIJGEN'


https://pharosleerplatform.nl/

/ __
Herkennen laaggeletterdheid/ beperkte %

gezondheidsvaardigheden

Wees alert bij: R
= Chaotisch gesprek ’
= (Geen/weinigvragen

= Onjuistinnemen medicatie

: : “Dat formulier vul “Ik schrijf zo "Oh, ik dacht dat
= AdV|ezen niet o pgeVO|gd ik thuis wel in. onleesbaar, doet u de afspraak
dat maar voor me.” morgen was.”

/hebben geen resultaat
= Lieverlangskomendan bellen o ,,
. .o “Ik ben mijn bril vergeten.
. Veel te vroeg Of niet Op tIJd “Kunt u mij even helpen met invullen?”
aanwezig

PHAR&S
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Stress, zelfvertrouwen, eigen regie, hoe dan? %

Niet ongemotiveerd maar
onbegrip en onbegrepen

= Aandachtvoorsociaal-
economische context leidttot
groter wederzijds begrip

= Allemensenwillensamen
beslissen (Nivel, nov. 2019) |

= \oldoendetijd en vertrouwen ' T

. Tolknodig? ) Welke vragen heb ik?

PHARS
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Het taalniveau van de Nederlandse bevolking

Begrijpelijke informatie in woord .....

- Veronderstel geen basiskennis
van hetlichaam 40%

- Kortezinnen

- Tempo aanpassen

- Gebruik beeldmateriaal

- Geenuitdrukkingen of jargon

- Woorden patiént‘spiegelen’

- Openvragenstellen W%

- Niette veelinformatie tegelijk

- Voordoen, nadoen en herhalen 5%

- Terugvraagmethode! A Ao - -

259
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Terugvraagmethode

Op een respectvolle manier vragen of de
patiente/cliente in eigen woorden kan vertellen hoe goed heb uitgelegd.

Wilt u me vertellen

zij de adviezen gaat inpassen. wat ik gezegd hels?

Ik wil weten of ik het

Bijvoorbeeld:

1. Ik wil weten of ik het goed uitgelegd heb

2. Kunt u me vertellen wat u nu gaat doen
->\Verzin e eigenvraag!

PHAR&S



W Terugvraagmethode ///%

Waarom?

Door het herhalen blijft het beter hangen

Je kunt aanvullen wat niet overgekomen is

(Geeft jou info: op welk niveau moet je communiceren?

Wanneer? Bijwie?
Begin ledereen
Na uitleg

Finde consult




7 /
Kaart en poster

Ik wil weten of ik het
Neem het voortouw en vraag de patiént:

go-ed heb uthEIegd' ‘Ik wil weten of ik het goed uitgelegd heb.
Wilt u me vertellen Wilt u me vertellen wat ik gezegd heb?

wat ik gezegd heb?

« Ik wil weten of ik duidelijk was.
Vertel eens in uw eigen woorden
wat we hebben afgesproken?

Achterkant
tentkaart

Poster
teamkamer,

s Ik heb veel nieuwe informatie

1 : [
koffiekamer e [ VOOrop
« Kunt u mij vertellen wanneer u informatie

de tabletten gaat gebruiken? 2. Vermijd jargon b u rea U/
« Kunt u het voordoen? 3. Wees concreet t t
afel etc.

Check ieder gesprek of uw
informatie overkomt!

Eén op de drie patiénten heeft
beperkte gezondheidsvaardigheden.
Zij begrijpen informatie over

etc.

Patiénten
onthouden
slechts 20 tot 40%
van uw

Terugvragen gezondheid en zorg niet goed.
s boodschap Gemiddeld zijn zij ongezonder
helpt bij
en gaan zij eerder dood.
goede zorg Eenvoudig communiceren helpt.
pharos.nl/terugvraagmethode Kijk op pharos.nl/terugvraagmethode voor meer informatie.
’ £
t-@- ZonMw ‘;_‘_E? NIVEL I Amsterdam Umc PHARS
S T ol e et o ) ,
‘*“— ZonMw e-;hg? H!‘V’Ehﬂ i} Amsterdam UMc PHAR¥S /
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Zwangerschap en gezond leven

Begrijpelijke informatie in beelc
www.begrijpjelichaam.nl

Mensen onthouden mondelinge
uitleg met plaatjes erbijhetlangst

Heldere plaatjes/foto’s die:

 Bijde belevingvan de patiént passen
« Concreet zijn

- Eenduidigzijn

« Getestzijnbijde doelgroep

Vertel daarbij: verhalend, stap voor stap, geen
uitstapjes
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Hart en bloedvaten Luchtwegen Maag-darmstelsel

AN

PHARS




7 voorlichtingsmateriaal & e-learning
stoppen met roken

Hulp bij stoppen met roken

Stoppen met Rokenvoor
iedereen

ism Trimbos &
Longfonds

https:.//www.pharos.nl/
kennisbank/hulp-bij-

stoppen-met-roken/

Lees hier hoe het Wendy en Steven lukt om te stoppen met roken


https://www.pharos.nl/

Handige links/ pharos.nl

zoektermen

o Laaggeletterdheid-gezondheidsvaardigheden

o Online checklist toegankelijke informatie

o Voorlichtingsmateriaal-beoordelingsinstrument-vbi

Verschil moet er zijn!

o Ehealth4all 1ZFAZ0AZ
. . . ORG VOOR
o Eenvoudig voorlichtingsmateriaal LAAGGELETTERDEN,
gggmrtrmfu
o Duidelijke vragenlijsten / inclusief onderzoek KWETSBAREN
o Rookvrije omgeving R ..
o Kansrijke start D ruanis

o Kijk ook op - www.pharos.nl/training

PHAR&S


http://www.pharos.nl/training
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Welke vragen heeft u nog? )

N’

Het is

heel simpel.
U heeft . .
dibertri- Majorie de Been
glycer- :
hemofybro
myalgianose.
www.pharos.nl
m.debeen@pharos.nl

PHAR&S
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